ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

von cuku Licht und Wasserkunst, Stand Marz 2018

1. Geltung

1.1. cuku Licht und Wasserkunst —im Folgenden als Agentur bezeichnet — erbringt ihre Leistungen
ausschliefRlich auf der Grundlage der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese gelten
auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird.

1.2. Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergédnzungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bedirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform; das gilt auch fiir das Abweichen
vom Schriftformerfordernis.

1.3. Entgegenstehende oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Vertragspartners werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie von der Agentur
ausdrucklich und schriftlich anerkannt werden.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
berihrt dies die Verbindlichkeit der tibrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn
und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Basis fiir den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot der Agentur bzw. der Auftrag des
Kunden, in dem der Leistungsumfang und die Vergitung festgehalten sind. Die Angebote der Agentur
sind freibleibend und unverbindlich.

2.2. Erteilt der Kunde einen Auftrag, so ist er an diesen acht Wochen ab dessen Zugang bei der
Agentur gebunden. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Auftrags durch die Agentur oder die
Ausfiihrung der Leistung zustande. Die Annahme hat in Schriftform (zB durch Auftragsbestatigung)
oder durch Anzahlungen zu erfolgen.

2.4. Die Agentur gewahrt keinen Konkurrenzausschluss.

3. Gewabhrleistung
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3.1. Die Agentur gewahrleistet die Brancheniiblichkeit ihrer Leistung.

3.2. Der Kunde hat die Leistungen der Agentur unverziglich zu priifen und allfallige Mangel der
Agentur schriftlich mitzuteilen. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem
Kunden vorerst nur das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch die Agentur zu. Die
Mangel werden in angemessener Frist behoben, wobei der Kunde der Agentur alle zur Untersuchung
und Mangelbehebung erforderlichen Malnahmen ermdglicht. Die Agentur ist berechtigt, die
Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmoglich oder fiir die Agentur mit einem
unverhaltnismalig hohen Aufwand verbunden ist.

3.3. Die Agentur tUbernimmt keine Gewahr dafir, dass die mit den Werbemitteln versehenen Stellen
wahrend der vereinbarten Laufzeit ununterbrochen im Betrieb stehen und dass alle Ankiindigungen
ununterbrochen sichtbar sind.

3.4. Die Beweislastumkehr gemaR § 94 ABGB zu Lasten der Agentur ist ausgeschlossen. Das Vorliegen
des Mangels im Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und die
Rechtzeitigkeit der Mangelriige sind vom Kunden zu beweisen.



4. Haftung

I.

2.

4.

5.

4.1. Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung,
positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, mangelhafter oder
unvollstandiger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Agentur beruhen. Das
Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Kunde zu beweisen.

4.2. Jegliche Haftung der Agentur fiir Anspriiche, die auf Grund derer MaRnahme gegen den Kunden
erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen; insbesondere haftet die Agentur nicht fur
Prozesskosten, Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsveréffentlichungen sowie fiir
allfallige Schadenersatzforderungen oder dhnliche Anspriiche Dritter. Fiir den Fall, dass die Agentur in
Anspruch genommen wird, halt der Kunde die Agentur schad- und klaglos. Die Haftung der Agentur fir
Folgeschaden und entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

4.3. Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens,
spatestens aber ein Jahr ab Fertigstellung der (Teil-)Leistung, geltend gemacht werden

4.4. Der Hohe nach ist eine Haftung pro Schadensfall mit dem Auftragswert beschrankt. Eine Haftung
fir entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

4.5. Fir farbliche oder stoffliche Veranderungen der Werbemittel infolge der Verwendung
bestimmter Druckfarben oder infolge von Witterungseinfliissen und Wasserdampf (Chlor) wird keine
Gewdhr und/oder Haftung Gbernommen.

5. Termine

I.

2.

5.1. Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestatigen. Die Agentur bemiiht
sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden
allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte, wenn er der
Agentur eine angemessene, mindestens aber 14 Tage wahrende Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist
beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die Agentur.

5.2. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse — insbesondere Verzégerungen bei
Auftragnehmern der Agentur — entbinden die Agentur jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten
Liefer- bzw Ankiindigungstermins. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit seinen zur Durchfiihrung des
Auftrags notwendigen Verpflichtungen (zB Bereitstellung von Unterlagen, Werbemittel oder
Informationen), im Verzug ist. In diesem Fall wird der vereinbarte Termin zumindest im Ausmal des
Verzugs verschoben.

6. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1. Der Umfang und die Dauer der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des
Kunden bzw. der Leistungsbeschreibung oder den Angaben im Vertrag. Nachtrigliche Anderungen des
Leistungsinhaltes bedirfen der schriftlichen Zustimmung der Agentur. Im Zweifel betragt die
Aushangdauer ein Jahr.

6.2. Alle Leistungen der Agentur sind vom Kunden zu lberprifen und binnen drei Tagen freizugeben.
Erfolgt binnen drei Tagen keine Riickmeldung, gilt dies als Freigabe des Kunden.

6.3. Der Kunde wird die Agentur unverziglich, spatestens jedoch ein Monat vor Ankiindigungsbeginn,
mit allen Informationen, Werbemittel und Unterlagen versorgen, die fiir die Erbringung der Leistung
erforderlich sind. Er wird sie von allen Vorgangen informieren, die fiir die Durchfiihrung des Auftrages
von Bedeutung sind, auch wenn diese Umstande erst wahrend der Durchfiihrung des Auftrages
bekannt werden. Insbesondere wird der Kunde die jeweiligen Werbemittel spatestens ein Monat vor
Beginn der vereinbarten Aushangdauer der Agentur frei Haus Gbermitteln.

6.4. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollstandigen, nachtraglich gednderten Angaben oder verspateten oder mangelhaften Lieferung von
Werbemitteln von der Agentur wiederholt werden miissen oder verzogert werden. Erfolgt die
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Werbemittelanlieferung spater als 1 Monat vor Ankiindigungsbeginn bei der, so garantiert die Agentur
nicht, dass die Werbemittel bereits ab dem vereinbarten Datum angebracht werden.

6.5. Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfiigung
gestellten Unterlagen (Werbemittel, Fotos, Logos etc) auf eventuelle bestehende Urheber-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu priifen. Die Agentur haftet nicht flr die Verletzung
derartiger Rechte. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so
halt der Kunde die Agentur schad- und klaglos; der Kunde hat der Agentur samtliche Nachteile zu
ersetzen, die dieser durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

6.6. Werden Hallenbader, Freibader, Garagen, etc. bzw. Stellen, auf in oder an denen der Kunde
Werbeflachen gebucht hat bereits vor dem offiziellen Saisonende voriibergehend oder dauernd
geschlossen oder eingestellt, egal aus welchen Griinden, berechtigt das den Kunden nicht, einen Teil
des Ankiindigungsentgeltes zurlickzuverlangen bzw. sonstige Ersatzleistungen oder eine
Schadloshaltung zu verlangen. Dies gilt auch fiir beschadigte oder verloren gegangene Werbemittel.
6.7. Die Entscheidung daruiber, wie die Werbemittel auf den gebuchten Flachen verteilt werden,
obliegt allein der Agentur. Der Agentur ist es gestattet, wegen besserer Ausnutzung der verfiigbaren
Werbeflachen, die Anordnung bzw. den Standort der Werbemittel zu andern.

6.8. Die zur Verklebung, zur Instandhaltung und zum Umsetzen von Werbetrdgern notwendigen
Werbemittel sind der Agentur vom Kunden zur Verfiigung zu stellen. Bei allfalliger durch Mangel an
Werbetragern/Werbemitteln verursachter unvollkommener Platzierung haftet die Agentur nicht.

6.9. Die Verantwortung fir Form und Inhalt der Werbemittel sowie fiir die Beachtung behordlicher
Vorschriften tragt allein der Kunde.

6.10. Voraussetzung fir eine termingerechte Durchfiihrung des Auftrages ist neben der
termingerechten Auftragserteilung die fristgerechte Lieferung der Werbemittel an die Agentur. Die
Lieferung hat frei Haus zu erfolgen. Ein durch verspatete Lieferung der Werbemittel bedingter
spaterer Aushang der Werbemittel hat keine Verlangerung der Laufzeit zur Folge und berechtigt den
Kunden nicht, einen Teil des Ankilindigungsentgeltes zuriickzuverlangen bzw. sonstige Ersatzleistungen
zu fordern oder eine Schadloshaltung zu verlangen.

6.11. Der Kunde hat die Werbemittel (Plakate) in der Anzahl der gebuchten Platze plus einer 15%igen
Uberlieferung spatestens 1 Monat vor Ankiindigungsbeginn an die Agentur zu liefern.

6.12. Falls die Abwicklung der Werbemittelproduktion durch die Agentur erfolgt, so hat der Kunde die
belichtungsfahigen Druckunterlagen auf CD-ROM spatestens 8 Wochen vor Ankiindigungsbeginn frei
Haus an die Agentur zu liefern. Wenn die gelieferten Daten in der von der Agentur beauftragten
Druckerei nicht verarbeitet werden konnen oder diese fehlerhaft sind, wird die Agentur vom Kunden
die Neuproduktion verlangen. Dies berechtigt den Kunden nicht zu einem Riicktritt vom Auftrag. Ein
dadurch bedingter spaterer Aushang der Werbemittel hat keine Verlangerung der Laufzeit zur Folge
und berechtigt den Kunden nicht, einen Teil des Ankiindigungsentgeltes zuriickzuverlangen bzw.
sonstige Ersatzleistungen zu fordern oder eine Schadloshaltung zu verlangen. Erfolgt die Abwicklung
der Werbemittelproduktion durch die Agentur, so erfolgt die Rechnungslegung liber die Hohe der
Produktionskosten und evtl. Bemusterungskosten der Werbemittel durch die Agentur.

6.13. Kosten fiir besondere Leistungen, z.B. Verpackungsmaterial, Zoll, Versandkosten,
Bemusterungskosten der Werbemittel, Riicksendungen unverbrauchter Poster / Werbeaufkleber,
Montage auBerhalb des vorgesehenen Termins etc. hat der Kunde zu tragen.

6.14. Eine Untervermietung oder Weitergabe gebuchter Flachen an Dritte ist nur nach vorherigem
schriftlichen Einverstandnisses der Agentur gestattet.

6.15. Die nicht verwendeten Werbemittel gehen, falls nichts anderes ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde, in das Eigentum der Agentur Uber.

6.16. Die Leistungen der Agentur sind teilbar.



7. Honorar/Zahlung

1.

7.1. Wenn nicht anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur
o e beiZielschuldverhéltnissen (Werkvertrage oa) fur jede einzelne Teilleistung, sobald diese
erbracht wurde und ist sofort nach Rechnungslegung fallig
o e bei Dauerschuldverhaltnissen (Vermietung Werbeflachen 03d) im Zweifel in der Hohe von

50% v.H. des vereinbarten Entgelts bei Auftragserteilung, die restlichen 50% v.H. spatestens

30 Tage vor Aushang der Werbemittel und ist sofort nach Rechnungslegung fallig.
7.2. Das vereinbarte Honorar versteht sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und exklusive
allfalliger Abgaben, Gebiihren und Barauslagen. Im Zweifel geblhrt ein angemessenes Honorar.
7.3. Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdricklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten
sind, werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu
ersetzen.
7.4. Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlichen
Kosten die von der Agentur schriftlich veranschlagten um mehr als 50% (ibersteigen, wird die Agentur
den Kunden auf die hoheren Kosten hinweisen. Die Kosteniberschreitung gilt als vom Kunden
genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und
gleichzeitig kostenglinstigere Alternativen bekannt gibt.
7.5. Fir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch immer vom Kunden nicht zur
Ausfiihrung gebracht werden, geblihrt der Agentur eine angemessene Vergltung. Mit der Bezahlung
dieser Vergutung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte,
Entwiirfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziglich der Agentur zuriickzustellen.
7.6. Fir Kollektivankiindigungen (Anklndigungen, die fir mehrere Produkte und Marken oder
Leistungen mehrerer Unternehmungen werben) kann ein Aufschlag bis zu 200% verrechnet werden.

8. Zahlungsverzug

8.1. Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von 8% p.a. (iber dem von der EZB
verlautbarten Basiszinssatz als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
Eigentum der Agentur.

8.2. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und
Aufwande, wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige fiir eine zweckentsprechende
Rechtsverfolgung notwendige Kosten, zu tragen.

8.3. Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur das Honorar fir samtliche, im
Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage erbrachten Leistungen sofort fallig
stellen.

8.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur
aufzurechnen, auRer die Forderung des Kunden wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder
gerichtlich festgestellt. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden wird ausgeschlossen.

8.5. MaRgeblich fiir die Berechnung sind die zur Zeit der Auftragserteilung giiltigen Tarife.
Tarifanderungen sind vorbehalten.

9. Kennzeichnung

9.1. Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaRnahmen auf die
Agentur unter Verwendung ihres Firmenlogos samt einem Slogan und allenfalls auf den Urheber
hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch zusteht.

9.2. Die Agentur ist berechtigt, den Kunden sowie die fiir diesen erbrachte Leistungen als Referenz zu
nennen.

10. Ablehnung durch die Behoérden



10.1. Sollten die Anbringung oder das Verbleiben von Ankiindigungen durch die zustdandige Behérde
oder durch den Eigentiimer/Besitzer des Objektes, aus welchen Griinden auch immer, abgelehnt bzw.
eingestellt werden oder das Verfiigungsrecht der Agentur tGber das Ankiindigungsobjekt enden, so
erlischt jedes diesbeziigliche Ubereinkommen. Der Kunde hat keinerlei Recht auf Ersatzanspriiche,
doch wird ihm in einem solchen Fall auBer bei Beschlagnahme von Werbemitteln - der allenfalls
vorausbezahlte Teil des Ankiindigungsentgeltes riickvergiitet.

11. Datenschutz

1. 11.1. Im Zusammenhang mit der Geschiftsbeziehung zwischen Kunden und der Agentur werden
Daten wie Titel, Name, Anschrift, zum Zwecke einer Kundenevidenz, Zusendung von
Informationsmaterial und fiir das Rechnungswesen von Asphaltart gespeichert. Die personlichen
Daten des Kunden werden nur, soweit es gesetzlich zulassig ist, verwendet und weitergegeben. Der
Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Agentur die auf den Werbemitteln abgebildeten
Elemente oder Teile davon fiir eigene Werbezwecke einsetzt.

2. 11.2. Die Agentur ist berechtigt, die Stellenanzahl der fiir den Kunden zum Aushang gebrachten
Werbemittel zum ausschlielRlichen Zweck der Werbeaufwanderhebung einschlagigen Instituten
mitzuteilen.

12. Ricktritt vom Vertrag

1. 12.1. Die Agentur ist bei wichtigen Griinden zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, insbesondere
dann, wenn

o die Ausfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmoglich ist oder trotz
Setzung einer Nachfrist weiter verzégert wird;

e berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der
Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit
leistet;

e Form und Inhalt der Werbemittel gegen die guten Sitten, behordliche Vorschriften, oa. verstoRen.

2. 12.2. Der Riicktritt vom Vertrag ist schriftlich zu erkldren.

3. 12.3. Erfolgt ein teilweiser oder ginzlicher Riicktritt des Kunden bis 2 Monate vor dem Aufbau eines
Projekts, Anschlags - bzw. Laufzeitbeginn, so wird eine Stornogebihr von 50% in Rechnung gestellt,
erfolgt der Ricktritt bis 1 Monat vor Anschlagsbeginn, ist vom Kunden die volle Auftragsbruttosumme
(der Preis in voller Hohe ohne Abzug von Rabatten und Skonti) zu bezahlen.

4. 12.4. Macht der zuriickgetretene Kunde der Agentur einen Ersatzkunden namhaft und kommt mit
diesem ein Vertrag im Umfang der urspriinglichen Auftragsbruttosumme zustande, fallt keine
Stornogebiihr an. Fallt die Ersatzbuchung umfanglich geringer aus, so hat der Kunde der Agentur die
Differenz zur urspriinglichen Auftragsbruttosumme zu ersetzen.

5. 12.5. Der Riicktritt von einem Auftrag im Zusammenhang mit Tariferhhungen ist bis 3 Wochen nach
dem Datum der Bekanntgabe ohne Verrechnung einer Stornogebiihr moglich. Nach Ablauf dieser Frist
gilt die obige Riicktrittsregelung. Durch den Riicktritt fallen die Werbeflachen an die Agentur zuriick.
Die direkte Weitergabe von Werbeflachen durch den Kunden an einen Ersatzkunden ist unzulassig.

12.6. Beschadigung, Diebstahl, hohere Gewalt
Bei Beschadigung, Diebstahl und Schaden durch Witterungseinfliisse sowie bei hoherer Gewalt haftet
asphaltart nicht in Bezug auf die Wiederherstellung und die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Auftrages.



Abgaben und Steuern

Allfallige Vertragsgebihren tragt der Kunde.

Anzuwendendes Recht
14.1. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Agentur ist ausschlieflich
Osterreichisches Recht unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen anzuwenden. Die

Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

15. Erfullungsort und Gerichtsstand

15.1. Erflllungsort fir samtliche Anspriiche und Verpflichtungen ist der Sitz der Agentur in St.Pélten.
15.2. Als Gerichtsstand fiir alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten
ist das in 1010 Wien sachlich zustandige Gericht ausschlieflich zustandig. Die Agentur ist aber
berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinen Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.
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